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~ Integrerad vard
Erfarenheter och visioner
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- Integrerad vard
- kroniska patienter

Primarvard

Sjukhus [. ‘j
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-

Kommunal
Goran Stenberg Vard och omsorg
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Exempel från Skåne – regionalt parlament med 33 kommuner

Sjukhus och primärvård organiseras och finansieras inom cc

Social vård och omsorg organiseras och finansieras inom kommunen


Utgangspunkter

@ Manniskor med komplexa vardbehov

@ Utan integration lider systemet kvalitetsbrister

@ Forstaelse for individens behov ar viktigt

@ Forstaelse av patientprocessen — 6vergangar kritiska
@ Risk att hamna mellan stolarna

@ Byte av fokus —anpassa systemet efter vardtagaren
inte vardtagaren efter systemet
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Integrerad vard

@ Ett integrerat system for halso- och sjukvard,
vard och omsorg samt social service som bygger
pa den samlade klokskapen fran olika
professionella som anvander sin kunskap och
kompetens tillsammans med vardtagaren for att
mota dennes behov och dnskemal.

@ Vardoverenskommelse
@& Gransoverskridande samarbete
@ Gemensamt ansvar for resultat
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Integrerad vård och omsorg
Patientdriven – huvudman och organisation är underordnad
Samarbete mellan olika kompetenser för att möta patientens behov är centralt

Byte av fokus – från produktionsorganisation till patientfokus för organisering


Nagra brister idag

@ Produktionsperspektivet overvager
€ Fragmentiserad vardorganisation

@ Barriarer
@ Strukturella
@ Organisationskulturer
@ Professionskulturer
@ IT
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Nagra brister idag

% Fokus pa ekonomi'i styrning och ledning

Verksamheter, enheter, funktioner

Resultat: kostnader, resurser och produktion t.ex patienter, besék, varddagar,
vardplatser, behandlingar, re-operationer, aterinldggningar, dédlighet.
Organiseras och leds utifran ett produktionsperspektiv och mdter och finansierar
produktion.
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Nagra brister idag

@ Olika geografiska ansvarsomraden
@ Manga kontaktytor
@ Okad specialisering utan koordinering

@ Utbildning och kompetensutveckling hos ledare
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Utmaningar

@ Vardtagarens perspektiv i vardorganisationen

Integrerad organisation
Vardtagarprocess

Vardtagarresultat

Specialiteter

Malgrupper
i [ e rper (Patientgrupper
Brukargrupper )
Produktions-
resultat
Vardverksamheter N
Enheter PROCYON
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Utmaningar

@ Medarbetarnas drivkrafter i forandringsarbetet
@ Definition av olika patient-/brukarprocesser
@ Balans mellan specialisering och samordning

@ Gransoverskridande ledarskap
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~ Utmaningar

@ Styrsystem for kvalitet och ekonomisk effektivitet

Verksamheter eller kompetenser

Patientgrupper utifrdn
sjukdomsproblem eller
’Z;Z,?,,‘,'De, Pationt Resultat
-Ont i hoften SENRE =S Medicinska

- Bréstsmdrta . Ekonomiska
- Buksmdrta Patl entprocess Livskvalitet
Psykos -_-_-_-3

- Depression .

_Shrokespmptopn Patientprocess

- Aldre multisjuka - - - -

-Vard i livets
slutskede
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Utmaningar

€ Halso- och sjukvard som kunskapsorganisation

Traditionell funktionsorganisation Modern kunskapsorganisation

e F6rharskande i decennier e Valutbildade medarbetare
e Bakgrundi Taylorism e Snabb kunskapsspridning
e Hierarki och informationsfléden * Patient-/brukarfokus

ar vertikala - “Chefsfokus” o Of6rutsdgbar framtid
. F(')'rutsétter en relativt stabil och - lyhord, flexibel och snabb

rutsaggbar utveckllng organisation l’l{()(‘Y()\’
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Gransoverskridande ledarskap

Process fokus

Funktionellt fokus

Kostnadsfokus — prestationer

De anstadllda ar problemet
Gora mitt jobb

Forsta mitt jobb

Mata individer

Forandra personen

Kan alltid hitta battre personal
Motivera personalen

Lita inte pa nagon

Vem ar den skyldige?

Fixa fel

Goran Stenberg

Patient-/brukarfokus - resultat

Processen ar problemet

Hjalpa till att fa saker gjorda

Forsta hur mitt arbete bidrar till processen
Mata processens resultat

Andra processen

Kan alltid forbattra processen

Ta bort barriarer

Vi ar beroende av varandra

Vad tillat felet att uppsta?

Los problemen
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Fyra exempel pa
integrerad vard

@ Nisse projektet i Malmo
@ Aldre multisjuka i Region Skane
@ Sioux projektet i Sv Skane

@ TioHundra projektet i Norrtalje
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Nisseprojektet

@ ”Narsjukvard i Samverkan ger Starka Effekter”

@ Syfte

@ Utveckla gemensamma rutiner for varden av
multisjuka patienter mellan alla berorda vardgivare

@ Vagen dit

@ Erbjuda nara kontakt vid sarskild vardavdelning for
primarvard och aldrevard for att 6ka bekvamligheten,
tillgangligheten och patientsakerheten
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Nisseprojektet

@ Vagen dit

@«

GOran Stenberg

H» H D H H P

Patientgruppen definierades och avgransades

Geografisk koppling mellan vardgivarna

Internmedicinsk forsoksavdelning for Nissepat.

sars
Dire
Dire

kild avdelad personal hos alla vardgivare
Kt kommunikation mellan alla berorda

tinlaggning

Snabb hanvisning pa akuten
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Nisseprojektet

@ Resultatforvantningar

@ Okad effektivitet i planering genom 6kad
kunskap om den individuelle patienten/brukaren

@ Reducera antal sokande pa akuten
Battre logistik vid patientens forsamring

Battre gransoverskridande samarbete i
rehabilitering oavsett finansiar
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Nisseprojektet

@ Resultat

‘=

H» H D H H P

GOran Stenberg

Nojda vardtagare och narstaende

Okad kommunikation och kunskap om varandra
Snabbare utskrivning

2 dagar kortare vardtid

Forbattrad vardkvalitet och patiensakerhet
Direktinlaggningar okade till 44 %

Battre medicinsk support till berorda vardgivare
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Nisse idag

@ Byggts ut for hela Malmo fran 30 000 till 300 000

@ Alla typer av berorda vardgivare ingar

@ Direktinlaggningar minskat fran 44 7% till 5 %

@

(2
(2
(2

GOran Stenberg

Upparbetade rutiner har inte larts vidare
Samre kontakter mellan vardgivare

Aterfall i gamla monster

Nya sparmal med reducerat antal vardplatser

PROCYON ™

MANAGEMENT CONSULTING AB



Nisse I morgon

Re-vitalisering utifran de goda projektresultaten
Info om multisjukas prioritering

Tva vpl per avdelning for Nisse-patienter

Utbildning av ”Nisseambassadorer”

Natverk mellan vardgivare

Intro utbildning av systemet och rutinerna

Lara kanna sin egen stadsdel och berérda vardgivare

Sarskild hemsida

» ® ® ® ® @ @S @ @

Under 2011 har direktinlaggningar 6kat fran 5 till 10 % Malet ar 20 %
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Projekt aldre
multisjuka

@ Definierade patientgrupper
@ Ontihoften

Ont i knat

Strokesymptom

Fyra cancergrupper

Aldre multisjuka

H» H D D H

Psykos
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Kontrakts
dialog - MOEL

\ Natverk
Strategisk Stod
dialog
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Projekt Aldre
multisjuka

© Fyra pilotkommuner + sjukhus och primarvard
@ Kartlaggning av patient-/brukarprocesserna
@ MOEL mal - helhetsmatt EQ-5D och Trygghetsenkat

@ Delprocessmal - direktinlagda, hembesok,
lakemedelsgenomgangar, gemensamma vardplaner
aterinlaggningar pa sjukhus

@ Projektet pagar
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Sioux projektet

@ Sioux — du forstar mig forst nar du gatt i mina
mockasiner

@ Vard och omsorg i sv Skane - Sjukhus och kommuner

€ Problembild

@ Bristande samarbete mellan vardgivare
@ Organisatoriska problem och kunskapsluckor

@ Bristande forstaelse mellan vardgivare
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Sioux projektet

@ Aktiviteter
@ 251ssk, at, sg deltagit
@ Gemensamma utbildningsdagar
@ Hospitering i fyra dagar hos annan vardgivare

@ Resultat

@ 95 % av deltagarna har fatt 6kade kunskaper om andra
vardgivares verksamheter

@ 90 % har kunnat bredda och fordjupa sina kunskaper
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TioHundra projektet

@ Startijanuari 2006

@ Syfte: gemensam organisation for ett samlat
erbjudande till befolkningen av halso- och
sjukvard, kommunal vard och omsorg samt social
service

@ Finansiering genom kommunalférbund

@ Drift genom samagt bolag ”’TioHundra AB”
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TioHundra projektet

@ Ambitioner att skapa en kundorienterad

verksamhet, tankt i nya banor med o6kat fokus pa
halsa och funktionalitet

@ Nya mojligheter genom reducering av
huvudmannabarriarer

@ Kvalitetsutveckling av flera patient-
[brukarprocesser
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TioHundra projektet
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TioHundra projektet

@ Exempel pa resultat:

@«

H H H D D D

GOran Stenberg

Kortare vantetider till aldreboende

Antal boendeplatser minskat

Hemtjanst och hemsjukvard med 6kat samarbete
Utokad geriatrik — sarskilt lakarinsatserna

Battre vardplanering

Bra fortroende hos medborgarna

Gemensamt journalsystem inom sjukhus och pv med
tittfunktion for dldrevarden
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Reflektioner

@ Utvecklingsarbete sker ofta i projektform

@ Initialt stor entusiasm hos utvalda medarbetare

-
-

Initiativtagare for probleml6sning
Mal for resultatforbattringar

@ Svarigheter att sprida vunna kunskaper

z

*
(2
L2

Tydlighet av nyttan for permanent drift

Viktigt med bra metoder och dokumentation
Kontinuerlig dialog och forbattringsarbete
Konkurrens mellan daglig drift och utvecklingsarbete

@ Avgorande ar ledningars kunskaper och stod

GOran Stenberg
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Atgarder for
framgang

@ Utga fran vardtagarnas individuella behov —-summeraii
definierade patient-/brukargrupper

@ Hitta bra samarbetslosningar for vardgivare oavsett
organisatorisk tillhorighet

@ Mal och resultatforvantningar for individ inom grupp - evidens
@ Omvarldsbevaka utvecklingen for resp grupp — best practice

@ Bedom behov av nya kompetenser eller kompetensutveckling
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Atgarder for
framgang

€ Rutiner och arbetsorganisation utifran processerna

@ Utbildning av ledare/chefer i processorganisation

@ Styrsystem och ersattningsmodeller for patient-
[brukarresultat
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Nyckelfragor

@ Vem kan ta ansvar for en integrerad vardorganisation?

@ Hur stimulera drivkrafter hos vardgivare och vardtagare att hitta
andamalsenliga samarbetsformer for ratt resultat?

@ Hur utforma styrsystem och ersattningsmodeller som stimulerar
ratt beteende att na basta mojliga kvalitet?

@ Vilka utbildningsinsatser kravs for ledare/chefer i en kunskap-
organisation for basta mojliga kvalitativa resultat?

@ Hur kan man bryta upp fast rotade trad. styr- och ledningssystem i
ekonomiskt karva tider?
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