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Variation- so what?

« Makrojamforelser (OECD, WHO)
» Makro/meso (OJ)

« Variation mellan och inom

 Bli battre an snittet...

* Variation i mikrosystemet

« Kan den observerade variationen i erbjudande
och utforande av sjukvard hanteras?

e Svaretar...
kanske.



Utgangspunkter

« Sjukvardens organisationslogik

— Professionell [ ..'::.fl’ =)

— Autonomi, strukturell komplexitet, ) ")
koordinering L7 <V

— Behov av teknostruktur Operating Core /

* Det kliniska mikrosystemet
— Vardeskapandet
— Kunskaper om effektiva team ex.vis scrum
— Meso/makro-ledarskapets roll

» Patientens process vs funktionsorganisationen



Kliniska mikrosystemet e
— déar vérdet i varden skapas

Egenvard
Landsting/region,
nation
Patient och
enskild

vardgivare Makrosystem

Mikrosystem

Mesosystem

Efter Paul Batalden 1999



Linjeorganisation

Mellanchef il Mellanchef

Patientprocesser

Patientsakerhet

Vardeskapande processer

S

Natverk:Dualt system

Férebyggande Diagnostik Behandling

Att driva forandrings/
forbattringsarbete i stora

Kotter 2014 XL8 organisationer
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Input till forandringar...

* Organisationsinternt fokus
— Ovanifran kommande direktiv, riktlinjer,
policies,

* Interventioner som ger effekt pa

beteenden?

— Konsensusprocesser, aterkommande @
feedback, auskultation mmm

— Inte katedral forelasning, riktlinjer mm

T
e ol Pt o Focts of Daadd



Jamlik vard borjar i analysen

Skapad eller naturlig variation?
Hur stort ar problemet- inte forlita sig pa medeltalsberakningar
Analysera tillsammans med dem som ska forandra beteenden och

skapa nya resultat.

Etablera efterfraga pa feedback, visuellt.
Omsatt statistik i praktik, exvis elektiva och akuta floden...buffertar!!
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OBS! Guru >

“If | had to reduce my
message for
management to just a
few words, I'd say it all
had to do with
reducing varation.”

W. Edwards Deming
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Implementering

« Nationellar riktlinjer/vardprogram och implementering
— Kontext for implementering?

* Diffussion...dessemination

Far from

Agreement

Complicated

Close to
Agreement

Close to Far from
Certainty Certainty
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Implementering- schematisk modell

tion av problemet Interventionens Interventionens Sammanstillning, Metodval
Vad &r problemet som kunskapsmassa. omfattning bedémning _AHCPR. PARIHS, IOWA
interventionen ska bidra till Legitimitet kring vad - aktorer involverade Exempelvis AlF ’Q”__ NPT’mm ’
mplementeringsproces att |6sa? som ska implementeras - justering till 6nskat - The Hexagon ’ ! ’
_ komplex social - Variation i hur vard ges? - GRADE, systematic beteende (varderingar) An EBP Exploration Tool
A A - Undermaliga resultat i reviews, cochraine osv - justering i organisation Beslut om
mte:rventlon’. enkel termer av medicinska > > -justering i ekonomi mm > —> metodval
intervention resultat, livskvalitet, ledtider - osv

osv?

Definition:
Implementering:
realisera idéer och .. =
e Ten o Forberedelseprocess
handling. Ger
resultat enligt - utanfér omsattande organisation(er)
intention.
Omsattningsprocess
- i och tillsammans med omséattande organisation(er)
Shared baseline Lokala handlingsplaner Kommunikation och Trana medarbetare och Folj upp!
- Kartlaggning av ~ interve::is;?\sen i delar organisering ledare in i nytt beteende - Ledningssystemet ansvarigt
Organisering nulage eller helhet testas i den - avstamning av - utbildningsdagar - visuellt tydligt
(vem ansvarar fér vad?) - Bedémning av lokala kontexten Verksamhetsnira testresultat och - prioriterade projekt - tydliga (fa) matt som visar
> - styrgrupp —>> intervention > checklistor, tréning evidens skapas | bedomningar iarbets- < Eskalering? Jar| - metodhandbdécker P -dokumentera justeringar i
-projektgrupp - Konsensusprocess P g projekt- och styrgrupp - introduktionsutbildning interventionen
- ev. arbetsgrupper om differens mellan " r-natt- . for ev. justeringar i - e-learningresurser - aterfar information till
nuldge, borldge och - utvardleé;':zﬁ,(jj:sterlng, arbetsorganisation mm -technostrukturen stédjer medarbetare och ledning
intervention

Underhall/justering

Larande
Satt al/Uppfoljni A Afrorm A .
atta ma /. pp. o'ining av Uppfoljning i Dokumentation och
organisationen el
o o organisationen noggrann
-Formulera mal for 2 . .
. organisationen som visar oa -aterkommande implementeringsprocess
Intervention fullt e ot e feedback till ger majligheter till
implementerad T egrs v —» medarbetare och chefer —3» publicering och
(rutiniserad) P p P - forbattringsarbetet kunskapsspridning pa
- rapporteringar av ev. i PN X . af
. L A fortsatter i prioriterade olika satt, ocksa i peer-
innovationer fran X . . R . .
. projekt som rapporterar review tidskrifter vilket i
organisationens X . . .
forbattringsarbeten till ledningen sig utvidgar
g kunskapsfiltet




Inblick 1| mikrosystemen
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Mottagningens planering
— Behov eller ledighetsplanering?
— Ryck i verksamheten, svallvagor i systemet

Vi lar av varandras processer- drar ni dranet sadar?
— Innovationer sprids, blir praktik, snabbt...om mojligheten finns

Ronden- olika mal med patientens fard
— Pulsmotet 15 min varje dag, hela teamet, visuellt, effektiv, minskar vardtider

Analys av processer, skapad variation, ledning staller krav, s
mojlighet, mikrosystemen omsatter, sprider, feedback till ledninge



Summering- the silver bullet strategy! J
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« Fragan om hur jamlik vard kan nas bor inte stallas mot
vardprofessionerna i mikrosystemet utan beslutsfattarna i meso- och
makrosystemet.

« Syftet med Ovriga nivaer ar att skapa ratt forutsattningar for
mikrosystemet att prestera. (IT systemet...)

« Kunskapsstyrningsprocessen ar att processen i sig ar rigoros och
ambitios. God legitimitet.

« Men hur implementering ska ga till? Brist pa strategi skapar
omotiverad variation.

« Enorma moaoijligheter till forbattring finns om medarbetarna kan
medverka pa systematiskt satt och vinsten i att olika yrkeskategorier
har samma malsattning med arbetet.

— Behov av feedback
— Transpararans och professionell sjalvkontroll

« Silver bullit strategy?
— Analysera variation ratt, fatta beslut pa dessa fakta

— Forsta organisationslogiken, underifran och ovanifran
— Tillit &r valutan
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Tack for att ni lyssnat!




