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Utmaningar/Problembild

1.Ineffektivitet i hdlso- och sjukvérdssystemet

Svensk hilso- och sjukvérd stir infor stora utmaningar. Trots en hog andel hélso- och sjuk-
vardskostnader av BNP, jaimfort med andra OECD lédnder, har Sverige dterkommande pro-
blem i form av langa koer, bristande vardkedjor och en sjunkande produktivitet som kan hén-
foras till ineffektiva arbetsprocesser med bl.a. betungande administration. Den demografiska
utvecklingen med en 6kad forsorjningsborda kommer sannolikt leda till h6jd efterfragan pa
resurser inom véard och omsorg. Samtidigt bidrar inte mer resurser till 16sningen. En kédrnfraga
ar bristen pa kompetens. Fragan dr hur preventiva insatser och egenvéarden kan stérkas, vilken
framtida roll andra aktorer, sdsom apoteken, bor ha for att bidra till en mer héllbar och hélso-
sam livsstil och ddirmed bade underlitta for invanare och avlasta hélso- och sjukvardssyste-
met.

2. Vilken roll ska Apoteket AB ha i framtiden — en utmaning!

Apotekens roll fordndras i en modern tappning av den “néra varden”. For apoteken kan detta
ses som att apotekens roll och verksamhet kommer att nivdstruktureras 1 hogre utstrackning,
(forsta och andra linjen eller “fysiska vs digitala rum”). Apotekens nuvarande anviandning och
funktion av lokaler kommer till stor del att rationaliseras bort genom digitala alternativ for
samma tjdnster och dirmed fordndras. Apoteket AB som har 400 fysiska apotek méste for-
andra och utveckla tjansteinnehallet.

Framtidens Apoteket - Inledning

Apoteket AB behdver bade en stark vision (ett liv 1 hdlsa) och en ldngsiktig strategi med ett
utvecklat tjansteinnehdll. Samtidigt krdvs snabba fordndringar som gar i takt med kundernas
behov. Apoteket bor ha en betydligt starkare roll med fokus pa primdrprevention, sekundiir-
prevention, hdlsa, livsstil och egenvdrd. En sadan nisch appellerar till de trender och efterfra-
gan som finns och kan ocksé avlasta hélso- och sjukvarden. Apotekets lokaler bor anvidndas
for mer vardndira tjinster, en forlingning av hélso- och sjukvardens befintliga infrastruktur
for att mota vardens nutida och framtida utmaningar kopplat till diagnostik och véntetider.
Apoteken kan bredda virdens infrastruktur. Det framf6rs ofta fran apoteken officiellt att
dessa inte ska ersitta primérvarden vilket &r ett alldeles for snivt tdnkande. Primérvarden be-
hover resurserna till avancerad primér vard. Apoteken kan utgéra komplement i form av stod
och uppfoljning som primérvarden idag utfor. En stor kompetensbrist idag pa t.ex. allménla-
kare gor att dven primérvarden behover nytdnkande och utveckla nira vard som inkluderar
flera aktorer. Apoteken dr 1 framtiden bryggan till framfor allt primdrvard, inte minst i gles-
bygd. Farmaceuterna med sin langa utbildning har en mer aktiv roll i hélso- och sjukvards-
systemet. Lakemedelsgenomgéngar som farmaceuter ansvarar for ar bara ett exempel som nu




utvecklas 1 regionerna. Kanada och Australien dr forebilder for att utveckla farmaceuternas
roll. Apotekens digitala rum och apoteken ér betydligt mer datadrivna.

Vilkomna till framtidens apotek —om 5 - 10 ar!

Hir finns diagnostik, behandling, uthyrning av sjalvmatningsinstrument, hilsofokus

Apoteken erbjuder enklare diagnostik pé plats, uthyrning av diagnostiska verktyg for distans-
monitorering pd remiss, olika typer av mojligheter till hemtester. Apoteken ér integrerade med
vardgivares och laboratoriers digitala system och erbjuder patientnéra tjanster. Apoteken ger
stod till monitorering av stora folksjukdomar vilket redan starker folkhdlsan och minskar
trycket pa sjukvarden.

Apoteken har en utvecklad uthyrning/distribution av egenmétningsinstrument kopplat till upp-
foljning. Kunderna kommer antingen in fysiskt och hidmtar sina instrument och far samtidigt
rad/utbildning av en farmaceut eller sa levereras produkten hem och kunden forses med in-
formation digitalt. Uthyrningen sker direkt eller genom remiss frdn varden. Apoteket erbjuder
ocksa ett abonnemang/prenumeration i form av Apoteket Family som utdver uthyrning av mi-
tinstrument, uppfoljning dven inbegriper olika tilliggstjanster med fokus pa livsstil/hélsofra-
gor/prevention. Med en méanadskostnad far man extra service, tips, radgivning och tester.
Inom tio ar har apoteken ett ndra samarbete med regionerna som ansvarar for upphandling av
matinstrument och hjélpmedel och stir for erséttningar.

I flera apotek mots kunderna av en trevlig fikahorna med stans basta kaffe, hemmapressad
juice och dundernyttiga smoothies lite motsvarande Akademibokhandeln. Alternativt gar kun-
derna in i en hdlsocentral med fokus pa rad/information, tillgéngliga hdlsocoacher bade for
primér och sekundérprevention, kostradgivning mm. En kund kan direkt {4 sérskilda recept
for till exempel diabetiker.

Vi har vixlat upp av farmaceuternas roll och kunderna far tillging till deras kunskap

P& apoteken finns foljsamhetsprogram kring lakemedelsbehandling som farmaceuterna ansva-
rar for. Programmen kors ut till alla apotekskedjor samtidigt. Nér en patient/kund kommer in
med t.ex. diabetes ser farmaceuten direkt, via relevanta stodsystem, vilka fordjupande fragor
som bor stillas och vilka forslag som bor ges bade 1 fraga om ldkemedel, kost och livsmedel.
Mitvirden frin en patient med t.ex. diabetes och osteoporos i form av blodsocker och koleste-
rol finns tillgéngliga i en sérskild plattform. Farmaceuterna har bade en stédjande och uppfol-
jande roll som redan har 6kat f6ljsamheten. Tjénsten &r kostnadsfri och har 6kat kundernas
fortroende och dven hela kundstocken. Inom tio ér finansieras tjinsten genom remittering frn
varden och dérmed ersitts den frdn regionerna.

Apoteken har bidragit till specialisering av farmaceuter och erbjuder nu cancerfaramceuter,
hjart-lungfarmaceuter m.fl. som har djupare kunskap om olika ldkemedel, vilket dr n6dvan-
digt med tanke pa att ldkemedel blir mer precisa. Specialistfarmaceuten finns bade som en fy-
sisk individ och en digital motsvarighet. Specialistfarmaceuten dr bade specialutbildad pa 14-
kemedelsanvdndning och egenvard av t.ex. olika cancerformer och har ett tydligt stod 1 digital
form for den mer djuplodande kunskapen. En digital cancerfarmaceuten bistar de digitala
kunderna med mycket kunskap som kan kompletteras med den specialutbildade farmaceuten
online eller fysiskt.




Vart apotek ir datadrivet

Apoteken erbjuder hemleverans av medicin, OTC som e-commerce och rddgivning av apote-
kare, automatiserade egenvardsrdd kopplat till receptfria behandlingsalternativ som del av
“forsta linjen”. Det handlar inte bara om att kunna “chatta med din farmaceut” eller fa like-
medel bestillda online hemlevererade. Apoteken har ett ndra samarbete med varden/ldkare
och till laboratorier, t.ex. Werlabs och fér direkt svar pd resultat och néra koppling till virdgi-
vare.

Apoteken erbjuder stéd i form av primarprevention, sekundarprevention och personaliserade

tips och rdd om hilsa och vard, automatiserad radgivning savél som personlig radgivning i de
fall som kraver hogre grad kompetens eller komplexitet genom chatt eller videosamtal, gdrna
tillsammans med anhdrig vid behov.

Apoteken ser till att kunderna har god och ltt tillgdnglig information om var ldkemedel finns
tillgdngliga vilket uppfattats som ett stort problem tidigare. Detta har 6kat fortroendet och lo-
jaliteten for Apoteket AB.

Enklare ldkemedel 4r mer systematiserade. Ett exempel &r att kvinnor kan prenumerera pa
t.ex. p-piller (utskrivet av varden) med en uppfdljningsapp dar kvinnan noterar foljsamhet. En
enkel varningssignal utgar nagra veckor innan receptet gar ut dar kunden pdminns om att for-
nya receptet.

De digitala tjdnsterna omfattar screening for riskfaktorer (likemedelskombinationer som bor
ses Over), paminnelser och bekriftelser for 6kad foljsamhet till behandling (vilket har automa-
tiserats enl. ordination pa receptet).

Apoteken har ett nira samarbete med andra aktorer som &r relevanta for folkhélsa och pre-
vention pa lite motsvarande sitt som ICA. Ica gruppen har 6ppnat upp for att vara en central
aktor 1 “nédra vard” ambitionerna med rekommendationer kring recept, ink0p, matkassar, osv. i
kombination med apotekens tjénster samt vidare koppling till Min Doktors “minikliniker” och
sannolikt 1 forlangningen utvecklade vardtjanster. Apoteket har utvecklat sérskilda samar-
beten med patientféreningar och bistar, t.ex. Riksforbundet HjartLung med utbildning av
hjartlungraddare.
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